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1. OBJETIVO

Estabelecer principios e diretrizes de Educacao Financeira baseados na ética,
responsabilidade, diligéncia e transparéncia, promovendo o conhecimento e
conscientizacao financeira dos clientes, usuarios e investidores do Banco Topazio e

sua coligada Fineasy Tech Ltda.

2. AMBITO
Aplica-se para os clientes, usuarios - pessoas nhaturais, incluindo empresarios

individuais - bem como investidores do Banco Topazio e sua coligada.

3. CONCEITOS

EF: Educacao Financeira.

4. REGRAS

Com a finalidade de oferecer maior clareza e transparéncia sobre os pontos que
envolvem a gestdao e o planejamento financeiro, o Banco Topazio e sua coligada
produzira materiais de divulgacao, com linguagem simples e acessivel, para que o

publico-alvo desta Politica tenha maior compreensao dos seguintes temas:
a) Organizacao e planejamento do orcamento pessoal e familiar;
b) Formacao de poupanca e resiliéncia financeira;
c) Prevencao ao inadimplemento de operagdes e ao superendividamento.

As acdes de EF poderao se dar por meio do compartilhamento de conteudo, que

apoiem cliente/usudrio/investidor na gestdo de seus recursos.

Os atos de EF deverao acontecer durante as fases do relacionamento do Banco
Topazio e sua coligada com o cliente/usuario/investidor e poderido abordar diferentes

tipos de estratégias:

Informativas: disponibilizar conteddos sobre algum assunto que se pretende dar
destaque, sensibilizar e apontar caminhos para aprofundamento dos temas em
questao. Exemplos: compartilhamento de links e posts, indicacao e disponibilizagcao

de materiais, textos, artigos, envio de mensagens e e-mails.
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Personalizadas: dialogar diretamente com as necessidades individuais e particulares
de cada publico-alvo durante sua respectiva jornada, contribuindo para o
comportamento e decisdao consciente. Exemplos: compartilhamento de links e posts,
indicacao e disponibilizagcao de materiais, textos, artigos, envio de mensagens e e-

mails personalizados.

4.1. Mecanismos de Educacao Financeira

As acdes de EF do Banco Topazio e sua coligada abrangem:

a) Elaboracao de Materiais Educativos a serem disponibilizados de acordo com o
perfil de clientes bem como usuario/investidor/funcionario, que podem apoiar
no conhecimento basico sobre gestao, orcamento, investimentos e

planejamento financeiro;

b) Divulgacao de informacdes claras e objetivas com o intuito de proporcionar a
compreensao € 0 uso consciente de produtos e servicos financeiros, podendo

ocorrer através de:

Inclusao de mensagens informativas na Proposta de Abertura de Crédito (PAC), na
Cédula de Crédito Bancario (CCB) e/ou demais instrumentos que o Banco Topazio e

sua coligada entender ser pertinente inserir para o atendimento eficiente desta

Politica;
|.  Disponibilizacdao de materiais informativos no site do Banco, e-mails e similares;
[I.  Utilizagao da Intranet com foco nos funcionarios do Banco e sua coligada.

A fonte central para o acesso aos materiais informativos e educacionais sera o site do
Banco Topazio, sendo atualizado sempre quando houver necessidade, tendo como

obrigatdria a revisao semestral.

4.2. Mecanismos de controle e acompanhamento
Serao estabelecidos indicadores que permitirdao a analise do impacto das iniciativas

de Educacao Financeira, dentre eles:

a) Analise de performance: Acompanhamento de indicadores como o numero
total de e-mails enviados, a porcentagem de e-mails abertos (taxa de abertura)

e a porcentagem de cliques nos links presentes nos e-mails (taxa de cliques)
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permite avaliar o desempenho das campanhas de e-mail marketing;

b) Métricas de trafego: Contagem do numero de vezes que a pagina foi acessada,
fornecendo insights sobre a popularidade do contedudo e o alcance da
campanha. Com base nos indicadores acima listados, as estratégicas poderao

ser ajustadas.

5. RESPONSABILIDADES
As areas abaixo relacionadas sao identificadas como tendo funcdes e
responsabilidades diretas pela efetiva implantacao desta politica e observancia das

normas regulamentadoras de que ela trata.

5.1. Diretor responsavel pelo cumprimento de a¢ées de Educacao Financeira
a) Compartilhar acdes e resultados com os demais membros da Diretoria

Executiva anualmente;
b) Aprovar a estrutura e a politica sobre Educacao Financeira;

c) Avaliar e aprovar as diretrizes, metodologias e ferramentas utilizadas na gestao

das acdes de EF.

5.2. Marketing
a) Responsavel pelos materiais a serem disponibilizados em conjunto com as

demais areas;

b) Realizar o monitoramento dos indicadores.

6. LEGISLACAO E NORMATIVOS APLICAVEIS
a) Resolucdo Conjunta n° 8 de 21/12/2023.

7. VIGENCIA E APROVACAO
Este documento possui atualizacdo minima anual ou quando for necessario,
considerando os principios e diretrizes aqui previstos, bem com a legislacao aplicavel.

A versao anterior fica revogada.
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Este documento tera vigéncia a partir da data de sua aprovacao.

Diretor responsavel: Vania Rosatti — Produto e Servicos

Documento aprovado em: 13/09/2024.

As informacdes contidas neste documento sdo de propriedade e para uso interno do BANCO TOPAZIO SA.



